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Programa do Congresso

Sexta-feira, 9 de Julho

8:15 Abertura do secretariado

9:00-9:30 Sessao de abertura
- Reitor da UBI,Prof. Doutor Mario Raposo

- Presidente do Departamento de Psicologia e Educacao da UBI,
Prof. Doutor Manuel Loureiro (DPE-UBI)
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Um autorretrato de jovens médicos| Diana Moura (CRI
Psiquiatria, Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra;
Instituto de Psicologia Médica, FM-UC)
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Sao Joao; Departamento de Neurociéncias Clinicas e Saude
Mental, FM-UP)
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- UMinho)
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(Escola de Psicologia da Universidade do Minho)

- Ser doente na era COVID:Uma experiéncia real | Cristina
Rodrigues
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hospitalar

Moderador: Dr. Dilermando Sobral (USFRamalde, Porto/FM-UP)

- Comportamentos colaborativos e comunicagao entre
enfermeiros em Hospital de Dia de Oncologia| Carla Sousa e

Margarida Figueiredo-Braga (Universidade do Porto)

- Ressonancia magnética sem anestesia na populagao infantil:
A influéncia da comunicagaoclinica | Conceigdo Castro, Isabel
Ramos e Irene P. Carvalho (CHUSJ e Universidade do Porto)

- Comunicagao na consulta farmacéutica hospitalar: Contetdos
relativos a segurangada terapéutica oncolégica| Afonso Miguel

Cavaco (Universidade de Lisboa)

- Tumores hereditarios: Experiéncias relacionadas com a
comunicac¢ao do diagnéstico genético | Raquel G. Martins (IPO

de Coimbra) e Irene P. Carvalho (Universidade do Porto)

- Comunicacgao clinica e satisfagao dos doentes:
Correspondéncia entre a comunicagao dos médicos na
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(USLM, CHUSJ, CHEDV, IPO do Porto, USF Ramalde, Universidade
do Porto)
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- As metaforas como recurso na comunicagao com pessoas
com doengacronica| Matilde Neto e Equipa (ACESNorte, Escola
Superior de Enfermagem de Coimbra, CHUSJ, CHEDV, IPO do
Porto, USFde Ramalde e Universidade do Porto)

- Comunicagao em contexto de prevengao tabagica: Por que nao
basta informar | RaphaelaLins e Paulo Vitéria (Universidade da

Beira Interior)

- Competéncias de comunicagao clinica no ensino pré-graduado
de fisioterapia em Portugal | Leonor Santos, Germano Couto e

Rute Meneses (Universidade Fernando Pessoa)

- Experiéncia académica e sobrecarga dos estudantes de
medicina| Mariana Neves e Miguel Barbosa (Universidade de
Lisboa)

- Impacto do ensino online no desenvolvimento de
competéncias de comunicagaoclinica | Carla M. Pereira, Teresa
Dias, Inés Santos, Lucia Domingues e Carmen Caeiro (l.

Politécnico de Setubal)
- Empatia e copingem estudantes de Tecnologias da Saude |
Artemisa R.Dores, Helena Martins, Ana Reis e Irene P. Carvalho

(ESS-IPP e Universidade do Porto)

Sessao de comunicacoes breves n.° 1: Reabilitacao,

tele)consultas, ética e comunicacao interpares
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Moderadora: Doutora Maria Grazia Rossi (Universidade Nova de
Lisboa)

- Reabilitagao neuropsicolégicae arelagao terapéutica em
tempo de pandemia| Andreia Geraldo, Artemisa R.Dores, Irene P.
Carvalho, Sandra Guerreiro, Alexandre Castro-Caldas e Fernando
Barbosa (Centro de Reabilitagao Profissional de Gaia, ESS-IPP,

Universidade do Porto e Universidade Catdlica Portuguesa)

- Retrato da teleconsulta no contexto epidémico portugués: A
perspetivados médicos | Mariana Rodrigues, Maria Grazia Rossi

e Ivone Ferreira (Universidade Nova de Lisboa)

- Relevancia das Comissées de Etica na aquisicdo de
competéncias de comunicagio clinica | Comissdo de Etica da

Escola Superior de Saude (l. Politécnico do Porto)

- Abordagem a sexualidade: A comunicagao dos médicos de
familia correspondem as expectativas dos seus doentes? |
Andreia Rodrigues Silva, Margarida Figueiredo-Braga, Carla Veiga

Rodrigues, José Vinha (Universidade do Porto)

- Preferéncia das pessoas com cancro sobre a transmissao de
mas noticias | Joana Figueiredo, Ana Rita Santos e Ana Filipa

Cardoso (Escola Superior de Enfermagem de Coimbra)

- Consultas informais - autoestrada ou caminho de terra? - Um
relato de caso| Joana Gomes da Silva, Sara Carlos, Pedro

Morgado (Universidade do Minho)
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- O papel do contexto fisico do Hospital de Dia de Oncologia na
comunicagaoentre enfermeiros | Carla Sousa e Margarida

Figueiredo-Braga (Universidade do Porto)

Sessao de comunicacoes breves n.° 2: Saude mental e

situacoes especiais (doente critico, doente com dificuldades em
falar e estudantes)

Moderadora: Prof. Isabel da Costa Silva (ESEL)

- Impacto das medidas de controle da COVID-19 na saude
mental: Revisaosistematica da literatura | Priscilla Bernardes da

Silva e Paulo Vitéria (Universidade da Beira Interior)

- O acesso a cuidados de saude mental em criangas e
adolescentes| Marcia Rodrigues (Centro Hospitalar e

Universitario do Porto)

- Oregresso a escola. E agora?— Saude mental das criangas |

Cristina Cruz e Sofia Ferreira (Secretaria Regional de Educacao)

- Saude Mental nos CSP — O papel do médico como aliado do
utente | Ana Rita Delgado (USF Almedina)

- Humanizagao de cuidados e promoc¢ao de saude mental

através das redes sociais | Filipa Moreira e equipa (USF Gualtar)

- “Possibilitar” a comunicagao com a pessoa em situagao critica
| Maura Clemente e Anabela Mendes (Escola Superior de

Enfermagem de Lisboa)
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- As competéncias de comunicagao dos fisioterapeutas na
interveng¢ao com individuos com afasia | Silvia Queirés, Leonor
Santos, Germano Couto e Rute Meneses (Universidade Fernando

Pessoa)

- Percegao dos estudantes de fisiologia clinica sobre as suas
experiéncias de estagio | Ana Salgado, Diana Tavares e Cristina

Baeta (l. Politécnico do Porto)

17:30-18:00

Conferéncia de encerramento
Moderadora: Artemisa Rocha Dores (ESS-IPP)

- Apresentagaoda Carta de Principios SP3CS | Margarida
Figueiredo Braga (FM-UP)

18:00-18:15

Sessao de encerramento

- Comissao Organizadora

18:30-19:30

Assembleia Geral da SP3CS (para socios)
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Sabado, 10 de Julho

Workshops

Workshop 1

10:00-12:30
- Comunicacgao estratégica na promogdo de comportamentos
saudaveis | Osvaldo Santos e Ricardo R. Santos, Laboratério de
Comportamentos de Saude Ambiental, Instituto de Saude
Ambiental (FM-UL)
Workshop 2

14:00-15:30
- Consultas dificeis: Como lidar com os desafios? | Irene P.
Carvalho, Vanessa G. Pais (FM-UP)
Workshop 3

16:00-17:30
- Comunicacéo clinica a distancia: Vantagens, desafios e
cuidados | Irene P. Carvalho, Ana Luisa Neves e Raquel G. Martins
(FM-UP,Imperial College London)
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Autores:

Joana Gomes da Silva(l), Carla Sofia Silva(2), Barbara
Alexandre(1), Pedro Morgado(3)(#)

Unidade de Cuidados de Saude Personalizados Mirandela II, Unidade Local de Saude

do Nordeste (ULSNE)

2 - Alumni Departamento de Matematica da Universidade do Minho

3 - Life and Health Saences Research Institute (ICVS), Escola de Mediicna, Universidade

do Minho, Braga, Portugal

4 - ICVS/3B’'s, PT Government Associate Laboratory, Braga

Introducao:

A pandemia COVID-19 surgiu
como um importante problema de
Saude Publica em que as medidas
preventivas assumiram um papel
preponderante. Literacia em Saude
€ a capacidade de obter,
compreender e usar mformagao
para desenvolver competéncias
para decisOes livres e informadas
sobre a saude individual assim
como de assumir um papel ativo
na medicina preventiva e nas
politicas de saude. Assim, a
Literacia em Saude relativa a
COVID-19 assume-se como
fundamental para a capacitagao da
comunidade neste sentido,
assumindo-se a comunicagao
como o foco central e elemento
promotor e gerador  desta
capacitacgao.

Objetivos:
Compreender possiveis preditores

de Literacia em Saude relativa a
COVID-109.

Metodologia:
Foi elaborado  um estudo
transversal aplicando um

questionario (previamente

validado) através de uma
plataforma online de 23 de abril a
23 de junho de 2020 e construido
um indice avaliador do
conhecimento global dos
individuos acerca desta doenca
(IHL-COV19). Analisaram-se as
associacoes entre as variaveis
independentes (“Género”
(feminino vs. masculino), “Idade”
(variavel continua), “Educagdo”
(Graduado vs. ndo graduado) e
“Fator de Risco” para COVID-19,
codificado pelo ICPC-2* (Com fator
de risco vs. sem fator de risco) e
Literacia em Salde através de
analise multivariada. Definiu-se
um nivel de significancia de
p<0,05.

Resultados:

Obteve-se uma amostra de 864
individuos (mediana de idade:
44,33 anos), maioritariamente do
sexo feminino (n = 619; 71,76%),
graduados (n = 392; 45,37%) e
com pelo menos um fator de risco
para COVID-19 (n = 266;
30,79%). A anélise multivariada
demonstrou que a variavel
“Educacao” é um fator preditivo
positivo para o IHL-COV19. A
andlise univariada demonstrou
que, globalmente, homens, maior
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idade, maior grau de educacao e a
presenca de pelo menos um fator
de risco para COVID-19 parecem
ter maiores niveis de literacia em
saude.

Conclusoes:

A Literacia em Saude relativa a
COVID-19 esta associada ao nivel
de escolaridade. E

necessaria a criacao de programas
dirigidos aos grupos com menor
literacia em saulde através de
novas metodologias.

*International Classification of
Primary Care, version 2
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Autores: Joana Moreira(1), Margarida Figueiredo-Braga(1)(2)

1 - Department of Clinical Neurosciences and Mental Health, Medical Psychology, Faculty
of Medicine, University of Porto, Alameda Prof. Hernani Monteiro, Porto

2 - i3S Institute for Research and Innovation in Health Sciences, R. Alfredo Allen,

4200-135 Porto

Objective:

In response to the COVID-19
pandemic, alternatives to face-to-
face consultations were adopted to
provide safe healthcare and
minimize the contamination risks.
This study’s aims to explore
nutritionists’ perception of
communication strategies,
satisfaction and quality used in
their teleconsultation during the
COVID-19 pandemic.

Methods:

In response to the COVID-19
pandemic, alternatives to face-to-
face consultations were adopted to
provide safe healthcare and
minimize the contamination risks.
This study’s aims to explore
nutritionists’ perception of
communication strategies,
satisfaction and quality used in
their teleconsultation during the
COVID-19 pandemic.

Results:

The sample included 77
nutritionists, the majority being

female (94%). They
predominantly perform
teleconsultations during the

pandemic, changing their previous

in person format. Reported
advantages of online and
telephone  consultations  were

scheduling flexibility and comfort
for patients. Sixty percent of the
studied nutritionists have had
training in clinical communication,
and report to use specific
communication competencies
during teleconsultations - affective
behavior and empathy were
identified as the most frequently
used. When collecting information
about the patient’s problems and
perspectives our participants
reported the use of non-verbal
communication skills, the use of
active and encouraging listening
expressions, summaries, and
paraphrases.

Conclusions:

Nutritionists reported to apply core
communication skills in different
stages of the teleconsultation. As
teleconsultations are to be
maintained, the present data may
contribute to the development of
recommendations on which
specific communication
competencies are more relevant in
nutrition consultations during the
pandemic.
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Autores: André Abreu(!), Rita Mesquita(l), Jodao Martins(1), Margarida
Nazaré(l), Beatriz Correia(l), Maria Menezes(l), Catarina Salvador(?),
Henrique Bernardo(l), Francisco Silva(1), Sara Monteiro(1), Luis Sousa(?),

Liliana Costa(!), Miguel Barbosa(?1)

1 - Faculdade de Medicina, Universidade de Lisboa

Introducao:

A aquisicdo de conhecimentos
sobre saude é essencial para a
adocdo de comportamentos
saudaveis e protetores contra a
COVID-19. Embora tenham sido
divulgadas diversas informacgoes
sobre a COVID-19, por intermédio
de diferentes meios desde o inicio
da pandemia, nem sempre o tipo e
formato da informagcao  foi
adaptado para o publico infantil.

A presente comunicagao tem como
objetivo apresentar o COVID-X,
uma  ferramenta [Udica de
promocao de literacia em saude e
de comportamentos de protegao
para COVID-19 dirigida ao publico
infantil. O COVID-X é um jogo de
tabuleiro online em que cada
jogador percorre um caminho com
varios  desafios a completar
(desafios da mimica, de desenho,
de pergunta e de casa mlsterlo)
para aproximar-se do objetivo final
- imunizagao de grupo e controlo
do virus.

O jogo traz um panfleto e um
website onde constam as regras,
recomendacdes de seguranca, e
habitos saudaveis a promover no
contexto de pandemia
(selecionados tendo em conta as
especificidades da realidade atual,
e fundamentados cientificamente
em normas da DGS e artigos
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cientificos). O jogo foi testado
numa turma do 5° ano de uma
escola publica portuguesa (N=
15), avaliando-se a aquisicao de
conhecimentos e a satisfacao. Os
resultados demonstram um
aumento dos conhecimentos sobre
os comportamentos protetores
contra a COVID-19 e uma elevada
satisfacao com jogabilidade
(86.7% avaliaram o jogo em 5/5
na opinido sobre o jogo, no quao
lidico foi, e em quao eficaz foi a
explicar a doencga e ensinar novos
conceitos; 100% voltaria a jogar
com amlgos e familia).

Os resultados sugerem que o
COVID-X é uma ferramenta ludica
ajustada ao publico infantil que

promove a aquisicao de
conhecimentos e  de
comportamentos  saudaveis e

protetores contra a COVID-19,
podendo ser utilizada no contexto
de sala de aula ou no ambito
familiar e entre amigos.

Metodologia:
e COVID-X"- Jogo de tabuleiro
online, tipo gléria, com o

ambito de dinamizar a
aprendizagem de
comportamentos saudaveis. O
jogador percorre um caminho
com varios desafios a
completar, para avangcar e
chegar ao objetivo final - a
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imunizacao de grupo e o
controlo do virus. Publico-alvo:
9-12 anos, adequado a todas as
idades;

e Panfleto e Website- Regras do
jogo, dicas de seguranca e
habitos saudaveis a promover
em contexto de pandemia
(selecionados tendo em conta
as especificidades da realidade
atual e com base cientifica em
normas da DGS e artigos

cientificos- promover 0
interesse na literatura
cientifica)

e Aplicacao do jogo num contexto
real- Intervencao numa turma
do 5° ano, com avaliacao da
aquisicao de conhecimentos e
questionario de feedback.

Resultados:

Intervengao- Demonstrado
elevada vontade de repeticao da
experiéncia e interesse pelo
assunto traduzido nos
questionarios. Elevada retencdo de
conhecimentos com base nas
respostas as perguntas efetuadas
no final da intervencao vs nivel de
conhecimento demonstrado no
inicio do jogo.
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Introducao:

A pandemia de COVID-19 acelerou
0 que parecia ser uma iminéncia, a
inclusao das tecnologias da
informagcao e da comunicagao
(TIC) no processo clinico,
colocando novos desafios
comunicacionais e relacionais aos
profissionais de saude.

Pouco se sabe acerca da utilizagao
destas tecnologias pelos
psicélogos portugueses e sobre a
sua percecao acerca desta
experiéncia ou das suas
possibilidades.

Objetivos:

Este trabalho teve como objetivos
analisar as praticas deste grupo
profissional relacionadas com a
utilizacdo das TICs, antes e
durante o primeiro confinamento
devido a COVID-19; identificar
alteracbes dai decorrentes e o
impacto percecionado de tais
mudancas.
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Metodologia:

Participaram neste estudo 108
psicologos, 82.4% mulheres (n =
89), media de idades 37.20 anos
(DP = 10.05). A Associagao
Portuguesa de Psicdlogos (OPP)
divulgou 0 estudo e oS
participantes responderam a um
inquérito online, desenvolvido pela
equipa de investigacdao para este
fim e divulgado entre abril e maio
de 2020.

Resultados:

O recurso as TIC permitiu a 84.3%

(n = 91) dos participantes
continuar a sua atividade
profissional. Os psicologos

reconheceram a necessidade de
precaugcdes/conhecimentos
adicionais neste tipo de
intervencao, comparativamente

as intervencoes face a face. Apesar
dos desafios identificados, a
experiéncia foi descrita como
positiva, considerando a adesao e
os resultados percecionados pelos
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profissionais. Os anos de
experiéncia revelaram-se uma
variavel relacionada com a
manutengao (versus interrupgao)
dos servicos e as atitudes face a
utilizagao das tecnologias.

O conhecimento adquirido através
desta experiéncia revela a
necessidade de serem
disponibilizadas mais e melhores
oportunidades de formacao, que
permitam ultrapassar os receios e
dificuldades identificados na
utilizacdo das TICs e obter a
melhor preparagao para novos
formatos de intervencdo a
distancia com elevada qualidade.
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Introducao:

A literatura tem evidenciado que a
preparagao estruturada do
paciente  oncoldégico para o
tratamento de radioterapia, antes
do inicio do mesmo, contribui para
a reducdo dos niveis de ansiedade,
a melhoria na qualidade de vida, e
0 aumento da compreensao sobre
o tratamento.

Com base nestes resultados, a
Unidade Curricular de
Comunicagdo e Relagdo em Saude
da licenciatura em Imagem Médica
e Radioterapia contempla num dos
seus objetivos o desenvolvimento
de competéncias para a realizacdo
de uma sessao educacional para
doentes oncolégicos que vao
iniciar radioterapia. Os estudantes
sao convidados a escolher uma
patologia oncoldgica especifica, a
desenvolver o0s materiais e
recursos e, posteriormente, a
apresentar a sessao em contexto
de sala de aula com um paciente
simulado.

Metodologia:

No ano letivo de 2019/20 e de
2020/21, o contexto pandémico
obrigou a alteragbes nesta
metodologia. Assim, foi proposto
aos estudantes que
desenvolvessem a sessao
educacional para um contexto nao
presencial, sendo preparada e
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realizada “assumindo” que o
profissional estaria no Servigo de
Radioterapia e que o paciente (e
familiar/acompanhante) estariam
no domicilio.

Resultados:

A simulagao das sessoes
educacionais a distancia permitiu
identificar os principais aspetos a
alterar neste modelo (e.g., criar
alternativas para a visita guiada ao
servico, necessidade de maior
atencao com pacientes menos
familiarizados com apresentagdes
digitais). Além disso, originou uma
reflexao sobre a viabilidade e
vantagens desta modalidade de
sessao fora do contexto pandémico
(e.g., pacientes que moram longe
evitam uma deslocagcdo ao

hospital, maior facilidade de
presenga de familiar/
acompanhante).

Conclusoes:

O desenvolvimento de sessOes
educacionais a distancia ocorreu
em contexto pandémico, contudo,
a sua implementagao em Servigos
de Radioterapia podera constituir
uma mais-valia quer para os
Servigos, quer para pacientes com
acesso a meios digitais. A
aquisicao de competéncias de
comunicacdo a distancia devera
assim ser contemplada na
formacao destes estudantes.
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Introducgao:

Os enfermeiros que exercem
funcbes em Hospital de Dia de
Oncologia (HDO) carecem de
competéncias de comunicacdo
adequadas para assegurar o0
trabalho colaborativo, melhorar a
qualidade dos cuidados de

enfermagem, aumentar a
produtividade e a satisfagao
profissional. Cuidar de doentes

oncolégicos em HDO requer
estrategias de comunicagao
eficazes quer na gestdo de
conflitos, estabelecimento de
objetivos comuns, coordenagao,
profissionalismo e autonomia.

Objetivos:

Este estudo visa caracterizar as
estratégias utilizadas pelos
profissionais de enfermagem para
comunicar entre si em HDO e
explorar o papel da comunicagao
na colaboragao entre enfermeiros.

Metodologia:

Foram avaliados 65 enfermeiros
que trabalham em HDO do norte
de Portugal. Para avaliar os
comportamentos de colaboragao
entre enfermeiros, os participantes
preencheram a Nurse-Nurse
Collaboration Behavior Scale. Além
da caracterizagao socio-
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profissional, a Communication
Skills Attitude Scale foi utilizada
para medir a relevancia atribuida

pelos participantes ~ a
aprendizagem da comunicagao
clinica.

Resultados:

A média de tempo de pratica dos
participantes foi de 19.89
(SD=7.89) anos, dos quais 12.25
(SD=8.97) em oncologia. Tinham
em média 42,8 (DP=8,04) anos,
sendo 96,92% do sexo feminino.
As estratégias referidas como mais
frequentemente utilizadas pelos
profissionais de enfermagem na
comunicagao Com 0S Seus pares
foram: respeito, empatia, escuta
activa, assertividade e fornecer
apoio. Também declararam que
raramente se envolvem em
provocagdes verbais e fisicas,
comportamentos  psicologica e
fisicamente agressivos e evitam a
impulsividade fisica. Aqueles que
valorizam a qualidade da
comunicagao tendem a utilizar
estratégias como repetir
informacgao, reformulagdes e uso
de linguagem positiva, a fim de
assegurar a clareza e eficacia do
gue esta a ser dito.

A unidade HDO é um local de

trabalho rico em particularidades e
especificidades, projetado para
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otimizar o atendimento ao
paciente oncolégico. A
comunicacdo clinica é uma
ferramenta importante para o
trabalho de enfermagem eficiente,
e o0s enfermeiros inquiridos
referiram utilizar  estratégias
colaborativas com os seus pares.
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Objetivos:

Este estudo teve como objetivo
avaliar a influéncia que a
comunicagao centrada na crianga
(CCC) tem na necessidade de
utilizacao de anestesia em exames
de ressonancia magnética (RM) e o
impacto dessa comunicagao na
ansiedade e satisfacao das
criangas.

Metodologia:

Uma amostra de 90 criangas, com
idades compreendidas entre os 4 e
os 10 anos e com marcagao de
exame de RM foi distribuida, por
ordem de chegada, por trés
grupos. Antes do exame de RM, o
grupo de controlo (GC) recebeu o
procedimento habitual de rotina
com informagdes gerais sobre o
exame. O grupo experimental 1
(GE1) recebeu as mesmas
informacgodes gerais sobre o exame
e simulou o procedimento com
uma “mini-ressonancia” de brincar.
A intervengao no grupo
experimental 2 (GE2) incluiu a
simulacao com o brinquedo mais
uma CCC que privilegiou a
empatia, a escuta ativa e a
participacao nas decisdes. Os trés
grupos foram comparados quanto
ao numero de criangas que

Comunicagéo Clinica na Era COVID-19: Novos Desafios e Oportunidades na Pratica e no Ensino

recorreram a anestesia para
realizar o exame de RM. Além
disso, a ansiedade (autorrelatada
e medida por frequéncia cardiaca)
foi avaliada no GE1 e no GE2 em
dois momentos distintos: antes e
depois da interagao com a crianga.
Finalmente, a satisfacao da crianga
foi avaliada no GE1 e no GE2 apos
a interacao. Em todos os grupos,
os resultados foram analisados por
idade, sexo, tipo de exame e
origem do mesmo.

Resultados:

Os trés grupos eram idénticos na
linha de base quanto as
caracteristicas demograficas e
clinicas. A necessidade de sedacao
foi significativamente menor no
GE2 que no GE1 (p<0,001) e que
no GC (p<0,01), sendo a diferenca
entre o] GE1l e o] GC
estatisticamente nao significativa e
indicando o efeito da CCC no uso
de sedacao. A ansiedade
autorrelatada e a frequéncia
cardiaca diminuiram, apdés a
interagdo  com a crianga, em
ambos os grupos em que foram
medidas (GE1 e GE2). Contudo,
foram significativamente menores
no GE2, que recebeu a CCC, do
gque no GE1 (p<0,01). O nivel de
satisfacdo das criangas foi
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significativamente mais elevado no
GE2 do que no GEL1.

Conclusoes:

O uso da “mini-ressonancia” de
brincar facilita a adesdo a RM sem
anestesia, quando comparada a
pratica padrao. Contudo, a CCC foi
ainda mais eficaz a diminuir
significativamente o numero de
anestesias, reduzir a ansiedade e
aumentar a satisfacao da criancga
com o atendimento prestado.
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Introducao:

Os feocromocitomas e
paragangliomas sao
frequentemente tumores

hereditarios, pelo que o estudo
para averiguar a presenca das
mutacoes genéticas é
recomendado em todos os doentes
com estas neoplasias. A
comunicagao do resultado positivo
tem importantes implicacoes
clinicas para o doente e seus
familiares. A estes Ultimos passa a
estar também recomendado o
estudo genético e, se positivo, o
seguimento com o objetivo de
diagnosticar precocemente estas
neoplasias. Alguns destes
portadores de mutagdes nunca
desenvolverao neoplasias.

Objetivos:

Explorar as experiéncias de
realizar o teste genético e receber
a comunicacao do resultado
positivo, do ponto de vista dos
portadores de mutacdes genéticas
associadas ao desenvolvimento de
feocromocitomas e
paragangliomas.

Metodologia:
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Aplicagao de entrevistas
semiestruturadas a 38 portadores
das referidas mutacoes,

posteriormente  submetidas a
analise de conteudo.

Resultados:

A importancia da comunicacdo do
diagndstico genético e do
seguimento foi reconhecida pelos
participantes, mas a presenca da
mutacdao foi experienciada de
maneira diferente, formando
guatro posigoes distintas: “vivendo
como se nao tivessem/como se
nao soubessem”, “impedindo que
outros passem por isso”,
“sentindo-se privilegiados” e
“sofrendo por serem portadores da
mutacao&quot;. Dentro de cada
grupo, as emogoes emergentes
permaneceram ou mudaram a
cada etapa do processo, refletindo
as crengas e expectativas dos
participantes, baseadas nas suas
teorias pessoais e na informacgao
que lhes havia sido comunicada. A
importancia de receber suporte
emocional por parte dos clinicos
emergiu nas entrevistas dos que
vivem “sofrendo por serem
portadores da mutagao”.
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Conclusoes:

Do ponto de vista dos portadores
de mutagao acompanhados em
consultas de seguimento, a
comunicacdo com o0s meédicos
assume particular importancia (a)
na rececao do resultado do teste
genético e (b) no apoio emocional.
A consideracao dos quatro
significados associados a
comunicagao do diagnéstico
genético podera auxiliar os clinicos
a compreender as experiéncias dos
portadores e a ajustar a sua
pratica as necessidades dos
mesmos.
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Introducao:

A comunicagao eficaz entre médico
e doente é um importante fator de
satisfacdo para meédicos e para
doentes e associa-se a melhoria da
saude. Contudo, para tal, &
necessario que médicos e doentes
partilhem a mesma nogao de quais
sao os pilares de base para uma
comunicagdo clinica eficaz, sendo
necessario que as suas
expectativas sejam postas em
pratica.

Os objetivos deste estudo sao: (1)
comparar as perspetivas de
meédicos e de doentes quanto aos
aspetos da comunicagdo clinica
que consideram importantes; e (2)
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averiguar aqueles que, do ponto
de vista dos doentes, sao
praticados pelos seus médicos no
hospital.

Metodologia:

Participaram neste estudo 147
doentes e 20 médicos de um
hospital central. Todos
responderam ao Communication
Assessment Tool (CAT), indicando
quao importantes consideram os
varios aspetos da comunicagao no
contexto da interagdo meédico-
doente (desde “pouco” a “muito”
importante). A frequéncia e
percentagem das respostas “muito
importante” foram comparadas
entre médicos e doentes. Além
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disso, estes aspetos foram
comparados em termos do que o0s
doentes relataram ter sido feito
pelos médicos no encontro clinico
(“mal” a “excelente”). Foi utilizada
a regressao linear para averiguar o
contributo de cada aspeto da
comunicacao para a satisfagao
geral dos doentes com o cuidado
recebido

Resultados:

Todos os aspetos da comunicagao
receberam mais de 84% de
respostas “muito importante” dos
doentes, enquanto que, para o0s
médicos, o0s aspetos “muito
importantes” receberam de 26% a
100% de respostas. Discrepancias
entre médicos e doentes
ocorreram relativamente a varios
aspetos (incluindo os itens 5 e 6 do
CAT), que (o] doentes
consideraram mais importantes
que os médicos. Embora tanto
doentes como médicos tenham
considerado o item 1 “muito
importante”, oS doentes
classificaram este aspeto como um
dos trés que os médicos menos
fizeram no encontro clinico. Os
aspetos da comunicagao
contribuiram significativamente
para a satisfacao dos doentes,
sendo significativos os itens 1, 14,
13 e 8.

Discussao:

No contexto de um hospital
central, _ os aspetos da
comunicagao clinica foram

considerados muito importantes
pelos doentes e menos pelos
médicos. Doentes e médicos
concordaram, em geral, quanto
aos aspetos que sao mais e menos
importantes, ainda que com
algumas discrepancias. A
comunicacdo com o0s meédicos
contribui significativamente para a
satisfacao dos doentes e existe
espaco para desenvolvimento de
uma melhor correspondéncia entre
médicos e doentes.
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Introducao:

O uso de metaforas, analogias ou
metonimias em contexto de saude
pode promover a comunicagao
eficaz entre os profissionais de
saude (PS) e pessoas com
doencas cronicas por clarificar
aspetos relacionados com a
doenca ou o autocuidado, com
recurso a expressoes conhecidas
pela pessoa.

Objetivos:

i) identificar as motivagoes dos PS
para recorrer ao uso de metaforas
na relagdo com pessoas com
doengas cronicas; e ii) identificar
a percecao que os PS tém acerca
das vantagens e desvantagens do
seu uso.

Metodologia:

Neste estudo de indole qualitativa,
a amostra foi constituida por 121
PS, recrutados através do método
de bola de neve. Os PS
responderam a um questionario
previamente testado que lhes foi
enviado online, contendo
perguntas abertas e fechadas,
para identificar as metaforas
usadas, razbes para 0 seu uso e
percecao da sua eficacia. As
perguntas abertas foram
submetidas a uma analise de
conteudo. Os principios éticos
foram respeitados.

Resultados:

Os participantes usavam
metaforas para facilitar a
compreensao da pessoa face aos
aspetos da doenca (n=22), por
permitirem a adequacao da
comunicacdo as capacidades da
pessoa (n=20), por beneficiarem
a relagao entre a pessoa e o
clinico (n=15) e por beneficiarem
a adesao ao regime terapéutico
(n=12). Os motivos que levam a
que nao facam uso de metaforas
sao: induzirem mal-entendidos
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sobre a situagao (n=20), nada
acrescentarem a compreensdo da
pessoa (n=20) e minimizarem a
situagdo ou piorarem a sua
compreensao (n=14). Na sua
maioria (n=78) as metaforas
eram fruto da criacao pessoal ou
provinham de professores (n=52)
ou colegas (n=51) e, na
perspetiva dos PS, devem ser
ajustadas a compreensdo da
pessoa. A percecdo das proprias
pessoas com doengas cronicas
sobre as metaforas deve ser
considerada em investigacao
futura.
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Introducao:

Prevenir o inicio do consumo de
tabaco entre jovens é relevante,
pois tem-se que um terco daqueles
que iniciam o consumo nessa faixa
etaria continuara ao longo da vida,
sendo essa pratica uma das
maiores causas de doenca e morte
precoce. E nesse contexto que a
comunicacdo em saude surge
como pilar importante para a
eficacia do trabalho de prevencao.
Contudo questiona-se se o0s
adolescentes que comecam a
fumar tem a informagao que esse
comportamento traz prejuizos
para a saude e quais crengas
poderiam ser trabalhadas para
uma comunicagao mais efetiva.

Objetivos:

Comparar as frequéncias de
respostas de crencas a favor e
contra fumar em jovens em idade
escolar, de modo a apresentar
temas de comunicacdo em saude
que possam ser efetivos para a
prevencgao do tabagismo.

Metodologia:

O presente estudo contou com
3961 adolescentes, entre 12 e 21
anos, a frequentar entre o 79 e o
120 ano, sendo 1639 (41,4%) do
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sexo masculino e 2322 (58,6%)
feminino. Foram respondidas
perguntas sobre crencas positivas
e negativas relativas aos efeitos de
fumar, com respostas de 1 a 8,
onde 1 significa “discordo
totalmente” e 7  “concordo
totalmente” e o 8 significava “nao
sei”.

Resultados:

Em itens como “Acalma-me os
nervos”; “Ajuda-me a ter menos
peso”; e "“Faz-me sentir mais
seguro(a)” verificou-se uma alta
frequéncia de respostas como “nao
sei” (superior a 30%), enquanto
em afirmativas como “Prejudica a
minha saude” mais de 80% das
respostas foram “Concordo
Totalmente” e apenas 3%
assinalaram “nao sei”. E sabido
gque a rececao de informacao de
que fumar traz prejuizos para a
saude ndo serad suficiente para
prevenir o tabagismo, mas
observa-se também a necessidade
de informacdo sobre questdes
mais especificas, como crengas
erradas sobre supostos beneficios
do tabagismo que podem
aumentar o risco destes jovens
comecarem a fumar e ficarem
dependentes.
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Introducao:

A elevada importancia das
competéncias de comunicagao
clinica, nas profissdes de salde,
considera que o0 seu ensino seja
introduzido na aprendizagem pré-
graduada, como competéncia vital
na pratica de cuidados e
fundamental na educacao para a
saude.

Objetivos:

Analisar se os programas/planos
de estudo do curso de fisioterapia
dos estabelecimentos de ensino
superior portugués evidenciam o
ensino de competéncias de
comunicacdo clinica e identificar
unidades curriculares que o fagam

de uma forma exclusiva ou
inclusiva.
Metodologia:

Andlise comparativa documental.
Efetuada entre dezembro de 2020

e margo de 2021, para
identiﬁcagéo das escolas com
acreditacao, dos seus planos
curriculares e das unidades

curriculares que evidenciam o
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ensino de competéncias de
comunicacgao clinica.

Recolha de documentos e/ou
dados publicos, disponiveis nas
paginas Web oficiais das
instituicbes de ensino superior e
Diario da Republica eletrdonico, com
posterior reforco de informacao,
enviada via correio electrdnico,
pelas coordenagdes dos cursos.

Resultados:

Identificados 20 ciclos de estudo
em fisioterapia, registados na
Direcao-Geral do Ensino Superior
com acreditacdo pela Agéncia de
Avaliagao e Acreditagao do Ensino
Superior. Oito apresentam unidade
curricular especifica/exclusiva no
ensino de competéncias de
comunicacado clinica, dos quais seis
apresentam, em simultaneo, o seu

ensino incorporado noutras
unidades curriculares. Nove
apresentam 0] seu ensino

unicamente de forma integrada
noutras unidades curriculares,
como parte do conteudo
programatico e outros trés nao
apresentam o seu ensino de modo
formal em nenhuma unidade
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curricular.

O estudo permitiu analisar o
panorama geral, em Portugal, da
inclusao de ensino de
competéncias de comunicacdo
clinica no ensino pré-graduado de
fisioterapia. Verificou-se que
menos de metade (40%) dos ciclos
de estudo apresentam uma
unidade curricular propria,
exclusiva, que contempla, direta e
unicamente, o seu ensino, dos
quais s6 metade a ministram antes
ou em simultaneo com o primeiro
momento de estagio/ensino
clinico.

Comunicagéo Clinica na Era COVID-19: Novos Desafios e Oportunidades na Pratica e no Ensino

37



Autores: Mariana Neves(1), Miguel Barbosa(2)

1- Estudante do 6°ano da Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa

2-Area Disciplinar Auténoma de Introducdo & Medicina da Faculdade de Medicina da

Universidade de Lisboa

Introducao:

A pandemia COVID-19 tem tido
impacto no bem-estar e na saude
mental dos estudantes de
medicina. De forma abrupta, as
aulas passaram de presenciais a
online, alterando-se o método de
ensino. O ensino online aumentou
o tempo passado

em frente a um ecrd, o que
amplifica os niveis de stress e
ansiedade. Questiona-se se o0s
fatores stressores associados as
telecomunicagbes, em conjunto
com os fatores relacionados com o
confinamento, contribuiram para
desencadear ou agravar
sobrecarga/burnout nos alunos de
medicina.

Objetivos:

Avaliar o impacto das medidas de
contencdo social devidas a
pandemia COVID-19 na qualidade
do ensino e na sobrecarga de
estudantes de Medicina.

Metodologia:

Aplicacdo de um questionario
online aos alunos do 10 ao 6 0 ano
da Faculdade de Medicina da
Universidade de Lisboa. Para
avaliar a ansiedade face a
pandemia utiliza-se a Coronavirus
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Anxiety Scale (CAS). Para estudar
o] burnout, recorre-se ao
Oldenburg Burnout Measure.
Também se analisam através de
um conjunto de questdes criadas
para o efeito as implicagbes do
ensino online no percurso
académico e na saude mental do
estudante, as condicOes fisicas e
técnicas de que dispunham para
assistir as aulas e o grau de
satisfacao decorrente deste novo
método.

Resultados:

Responderam 185 estudantes
(77,8% raparigas). A prevaléncia
de ansiedade disfuncional foi de
12,4%. Os estudantes do género
feminino apresentaram scores de
burnout na dimensao
Disengagement superiores aos do
género masculino. Quanto ao
impacto do ensino online verificou-
se que existe uma correlagao
positiva entre a dimensao
Disengagement e as seguintes
variaveis: mudancas no método de
ensino que causaram stress,
dificuldade em acompanhar a
matéria, preocupagdao com O
prejuizo do ensino e com os

exames online. Concluiu-se
tambem que os alunos que
preferem aulas presenciais

apresentam niveis de exaustao
mais baixos.

38



Autores: Carla M. Pereira(1)(2) Teresa Dias(2), Inés Santos(2), Lucia

Domingues(2), Carmen Caeiro(1)(2)

1- Estudante do 6%ano da Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa

2-Area Disciplinar Auténoma de Introducdo & Medicina da Faculdade de Medicina da

Universidade de Lisboa

Introducao:

A comunicacdao clinica constitui
uma componente essencial da
pratica do Fisioterapeuta, sendo
integrada no  curriculo da
licenciatura em Fisioterapia da
Escola Superior de Saude-Instituto
Politécnico de Setubal (ESS/IPS).
No 2.9 ano sao utilizados utentes
simulados, com gravacao de role-
plays e posterior analise em
tutoria. Durante a pandemia por
COVID-19 a metodologia de
ensino-aprendizagem foi
adaptada, a simulagcao das
entrevistas foi realizada com
mascara e a analise tutorial
decorreu online (Zoom).

Objetivos:

Analisar o impacto das adaptacoes
pedagdgicas no desenvolvimento
das competéncias de comunicacao
clinica de estudantes do 2.2 ano de
Fisioterapia da ESS/IPS.

Metodologia:

Estudo de investigagao-acao, com
avaliagao longitudinal e
retrospetiva das competéncias de
comunicagao clinica dos
estudantes nos anos: 2019-20 e
2020-21. Utilizou-se a escala
Minho Communication Assessment
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Scale (Minho-CAS) para avaliacao
do desempenho do estudante em
cada role-play, preenchida por
docentes e pares. Obteve-se
consentimento e garantiu-se
anonimato dos dados. Realizou-se
andlise descritiva e inferencial
(SPSS).

Resultados:

Participaram 3 docentes e 84
estudantes (46 em 2019-20, idade
média: 20.3 anos; 69.2% sexo
feminino; e 38 em 2020-21, idade
média: 20.0 e 64.4% sexo
feminino). Obtiveram-se 211
avaliagbes de 32 role-plays. A
avaliacgdo média dos docentes
diminuiu de 3.47 (DP=.2) para
3.42 (DP=.14), sem diferencgas
estatisticamente significativas no
resultado total e dimensdes da
Minho-CAS. A avaliacdo média dos
estudantes aumentou de 3.65
(DP=.22) para 4.16 (DP=.22),
com diferencas estatisticamente
significativas no resultado total e
todas as dimensoes. As
classificagoes finais revelaram uma
ligeira diminuicao do desempenho
dos estudantes, de 15.0
(DP=1.58) para 14.70 (DP=2.31).

Apesar das adaptacodes

decorrentes da pandemia, a
avaliacao docente e desempenho
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dos estudantes nao sofreram
alteragdes significativas. Porém, os
estudantes avaliam de forma
superior o desempenho dos pares.
A auséncia de treino presencial na
utilizacdo da Minho-CAS e a
visualizacao/analise online dos
role-plays podera contribuir para
uma menor capacidade critica dos
estudantes.
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Introducao:

A empatia é considerada uma
parte fundamental da relagao
entre doente e profissional de
saude. E ainda crucial para uma
comunicagao clinica eficaz. Por sua
vez, as profissdoes de saude sao
consideradas desafiantes,
requerendo,  dos proﬁSS|ona|s
desta area, estratégias de coping
que lhes permltam lidar com as
exigéncias internas ou externas
resultantes do stresse.

Objetivos:

Este estudo teve como objetivo
investigar a associacao entre
empatia e coping em estudantes
de género feminino e masculino
nas areas das tecnologias da salude
da Escola Superior de Saude do
Porto, Politécnico do Porto.

Metodologia:
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Participaram 183 estudantes de 12
licenciaturas (ex.: Fisioterapia,
Terapia OcupaC|onaI Terapia da
Fala). A média de idades foi de
20,79 anos (DP = 2,64) e 77% (n
= 141) eram mulheres. Os
estudantes frequentavam o 10, 30
e 40 anos e responderam a dois
guestionarios: o Brief-COPE e o
%nd|§e de Reatividade Interpessoal
IRI).

Resultados:

A empatia correlacionou-se com
estratégias de coping, embora
apresentando diferentes padroes
de associacdo em cada género.
Homens e mulheres usam algumas
estratégias iguais para lidar com o
stresse, porém associadas a
diferentes dimensdes da empatia
(emocional versus cognitiva).
Homens e mulheres utilizam
também algumas estratégias de
coping diferentes.
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Estes resultados corroboram a
ideia de que mostrar empatia pode
estar associado a diferencas de
género nas dimensdes subjacentes
da empatia e nas estrategias de
coping utilizadas para lidar com o
stresse.

Estratégias de coping consideradas
menos adaptativas requerem mais
investigagao,

nomeadamente para melhor
compreensao das associagdes com
as dimensdes emocional versus
cognitiva da empatia em mulheres
e em homens.
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Introducao:

Apesar da inclusao progressiva das
tecnologias digitais nos processos
de reabilitacdo neuropsicoldgica, a
sua utilizacao como meio exclusivo
de prestacao dos servicos de
neuropsicologia encontrava-se
numa fase exploratéria antes da
pandemia de COVID-19. As
medidas de distanciamento fisico
associadas precipitaram a
prestacao remota destes servicos,
colocando novos desafios a
comunicagao e relagao
terapéutica, tanto aos profissionais
de salde como as pessoas com
doencas neuroldgicas em processo
de reabilitagao.

Objetivos:

Este trabalho analisou a percecao
de pessoas com doengas
neuroldgicas sobre  diferentes

aspetos  do processo de
reabilitagao ~ neuropsicolédgica
remoto, incluindo a relagao
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terapéutica com neuropsicologos.

Metodologia:

Participaram neste estudo 16
pessoas com doencas neuroldgicas
(6 mulheres; Midade=44.6;
DPidade—12.1), a frequentar um
programa de reabilitacao
neuropsicolégica remoto, num
centro de reabilitacao portugues
Os participantes responderam a
um guestionario online,
desenvolvido pela equipa de
investigacao.

Resultados:

Apesar da transicao abrupta da
modalidade presencial do processo
de reabilitacao para a modalidade
remota, a quantidade de tempo
por semana dedicada a
reabilitagao neuropsicoldgica
manteve-se inalterada. A maioria
dos participantes considerou os
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resultados das sessOes remotas
semelhantes aos das sessoes
presenciais. No que concerne a
comunicacdo e relagao terapéutica
com os profissionais, a maioria dos
participantes (n=11) nao relatou
alteragcdes com a transicao para o
processo remoto, embora quatro
tivessem considerado que a sua
relacdo com o0s neuropsicélogos
piorou. Nenhum dos participantes
relatou dificuldades especificas de
comunicagao com os profissionais,
mas dois referiram a importancia
de ferramentas que permitam o
contacto sincrono com 0s mesmos.
Adicionalmente, um participante
considerou que a sua relagao com
0 neuropsicélogo melhorou, devido
a maior facilidade no
estabelecimento e manutengao do
contacto com esse profissional.
Sublinhando a potencialidade dos

processos ~  de reabilitagao
neuropsicologica remotos, deste
estudo resultam sugestoes

relevantes para o desenho e
implementagao dos servigos de
neuropsicologia nesta modalidade.
Futuros estudos sdo necessarios
para aprofundar as potencialidades
e limitagdes destas intervengoes.
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0] contexto de pandemia
provocada por Covid-19 criou um
clima de incerteza e instabilidade,
mas também de oportunidade para
o] desenvolvimento da
Telemedicina em Portugal,
trazendo a debate a importancia
da relacdo e comunicacdo médico-
doente durante a consulta remota.

0] principal objetivo desta
investigagdo, que resulta de uma
dissertacao de mestrado, foi
compreender de que forma a
Teleconsulta foi adotada durante o
surto epidémico em Portugal,
segundo a perspetiva dos médicos
de Medicina Geral e Familiar, do
Sistema Nacional de Saude. O que
mudou nos padrbes de prestagao
de cuidados de saude primarios?
Quais as limitagdes, riscos e
oportunidades  sentidos  pelos
médicos e resolvidas pela consulta
remota? Que desafios
comunicacionais e novas
abordagens foram detetados na
pratica clinica da Teleconsulta?
foram algumas das questdes a
gue a investigacao tentou dar
resposta.

No ambito de um paradigma
fenomenoldgico, foi desenvolvido
um estudo exploratério-
explicativo e transversal,
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recorrendo a métodos mistos, por
permitirem a realizagdo de uma
descricao mais compreensiva e
proxima da realidade vivenciada.

Numa primeira fase, contactaram-
se todos os Diretores dos Centros
de Saude da regiao centro do pais.
Dada a falta de disponibilidade dos
profissionais, numa segunda fase,
foram contactados outros médicos
de Medicina Geral e Familiar, que
aceitaram participar numa
entrevista semi-estruturada e em
dois questionarios, que permitiram
concluir que, embora a consulta
remota tenha sido uma ferramenta
impreterivel durante a pandemia,
existem ainda riscos e I|m|tagoes
técnico-funcionais e
comunicacionais, especialmente
ao nivel da comunicacdo nao-
verbal, que ndo fomentam a
prestagao de cuidados de saude
eficaz.

Concluiu-se ainda que ha um longo
caminho a percorrer quanto ao
reconhecimento da teleconsulta
enquanto alternativa sustentavel,
segura e de qualidade, a consulta
presencial.
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Introducao:
As Comissdes de Etica, na sua
génese, estiveram

indubitavelmente associadas a
instituicboes de saude a nivel
mundial e nacional, mas o recente
Decreto-Lei n.o 80/2018 (15 /
outubro), veio comprovar e validar
a pertinéncia deste organismo nas
IES, sobretudo naquelas que
realizam investigacdao  clinica.
Naquelas associadas a ciclos de
estudo da area da saude parece-
nos que esta preméncia ainda
ganha outra dimensao e, por isso,
na Escola Superior de Saude do
Politécnico do Porto, a comissao foi
constituida ha 10 anos.

Objetivos:

Com a expansdo destas comissoes
e do seu ambito de atuacdo
importa refletir qual o seu papel na
sensibilizagdo da comunidade
académica para determinados
principios e valores, que passam
pelo sigilo proﬁssmnal respeito
pela integridade e privacidade.

Metodologia:

Criagao de uma carta de valores e
diretrizes ético-legais no ambito da
diade estudante - doente/utente,
estudante - monitor/professor e
estudante em ambiente clinico,
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que permitam adquirir
competéncias basilares no acesso
a dados sensiveis, tratamento e
protecao dos mesmos respeito
pela vida privada, abrangenaa do
sigilo académico- profissional e
cumprimento dos principios ético-
morais com especial relevo para os
individuos especialmente
vulneraveis.

Resultados:

O desenvolvimento de um
documento desta natureza vai
permitir robustecer as skills de
comunicacdo clinica e o respeito
pelo doente, pela equipa de
profissionais, pelo ambiente clinico
e promover o cumprimento do
Regulamento Geral de Protecao de
Dados. E nosso propdsito distribuir
esta carta de valores pelos
diferentes ciclos de estudos e criar
um mecanismo de avaliagdo pré e
pés-implementacdo deste sistema
de sensibilizagcao, de forma a aferir
0 impacto desta medida na
comunidade académica da area da
saude. No século em que vivemos,
e com o] desenvolvimento
acelerado ao nivel tecnoldgico e da

inteligéncia  artificial, importa
valorizar e alimentar a
humanizagdo da saude, porque o

doente serd sempre ate ao fim
uma Pessoa.
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Introduction:

Sexual health is an important
aspect of general health. There is
a gap of knowledge regarding how,
when and if patients wish to
discuss their sexuality with Family
Physicians (FP).

Objetive:
Identify patients’ expectations
when communicating about

sexuality with FP.
Methods:

Cross-sectional observational
study using self-administered
questionnaires applied to patients
from a Primary Healthcare Unit in
Portugal. The collected data
includes participants’ perspective,
expectations and  experiences
during FP sexual history taking and
FP’ communication skills.
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Results:

FP’ communication skills were
perceived as positive on 80% of
patients and 90,9% believe FP
should explore the topic with
them, though only 45,5% had the
topic explored. Patients that
consider their FP to be more skilled
in attentive and listening
behaviour are the ones whose FP
addressed the topic. For patients,
the most consensual moment to
address sexual life is the sexual
transmitted infections consultation
(76,4%) and 57,4% consider that
FP should begin the conversation.
Single or divorced patients,
females and High School or
University degree tend to give less
importance to sexual life.

Conclusions:

It is essential to consider patients’
expectations and to promote a
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patient-centered approach when
discussing sexuality. To achieve an
approach based on an empathic
perspective, it is essential to
acquire, train and apply
communication skills.
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Autores: Joana Figueiredo(1), Ana Rita Santos(2), Ana Filipa Cardoso(3)(4)

1 - Hospital Particular de Barcelos

2 - Stoke Mandeville Hospital

3- Health Sciences Research Unit: Nursing (UICISA: E)

4 - Nursing School of Coimbra (ESEnfC)

Introducao:

Conhecer as preferéncias das
pessoas com cancro em relagdo a
comunicacdo de mas noticias é
relevante para identificar e
implementar intervencoes
individualizadas.

Objetivos:

Sintetizar as preferéncias das
pessoas com cancro em relagdo a
comunicacdo de mas noticias
realizada pelos profissionais de
saude.

Metodologia:

A metodologia da Joanna Briggs
Institute para a realizacao de
revisoes sistematicas qualitativas
foi considerada. Esta revisao
estudo considerou estudos que
incluissem adultos que tenham
sido diagnosticados com cancro,
de qualquer tipo ou estadio;
estudos qualitativos cujo
fendmeno de interesse fosse as
preferéncias das pessoas com
cancro na comunicacdao de mas
noticias pelos profissionais de
saude; publicados em inglés,
espanhol e portugués, desde 2014
até 2020. A estratégia de pesquisa
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realizada em trés etapas e incluiu
literatura publicada - MEDLINE
Complete (via Pubmed), CINAHL
Complete (via EBSCOhost) e Scielo
e nao publicada (Reportorios
Cientificos de Acesso Aberto de
Portugal). A selecao dos estudos, a
avaliagao da qualidade
metodoldgica e a extracao e
sintese dos dados foram realizadas
de forma independente por dois
revisores independentes e o0s
desacordos resolvidos por terceiro
revisor. Os resultados dos estudos
foram apresentados de forma
narrativa e sintetizados com
recurso a metasintese.

Resultados:

Quatro estudos qualitativos
descritivos foram incluidos. Da
sintese emergiram quatro
resultados sintetizados: 1) A
informacao que é dada, como é
dada e quando é dada; 2) As
estratégias de comunicacao
usadas pelos profissionais de
saude; 3) A parceria na tomada de
decisbes informadas com o
profissional de salde e 4) Os
recursos de suporte da pessoa. As
preferéncias das pessoas com
cancro em relagdo a comunicagao
de mas noticias devem ser
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consideradas pelos profissionais de
salde de modo a serem cocriadas
estratégias individualizadas em
funcao das suas necessidades.
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Autores: Joana Gomes da Silva(!), Sara Carlos(2), Pedro Morgado(3)

1 - Unidade de Cuidados de Saude Personalizados Mirandela II, Unidade Local de Saude

do Nordeste (ULSNE)

2 - Unidade de Cuidados de Saude Personalizados S€, Unidade Local de Saude do Nordeste

(ULSNE)

3 - Life and Health Sciences Research Institute (ICVS), School of Medicine, University of
Minho, Braga, Portugal e ICVS/3B’s, PT Government Associate Laboratory, Braga/

Guimaraes

Introducao:

As consultas informais sao atos
médicos caracterizados pela
autorreferenciacdo do individuo a
um médico, para uma avaliacdo ou
tratamento sem registo clinico e
sem um segwmento adequado.
Apesar de diversos problemas
inerentes a esta pratica, a situacao
persiste, sendo mesmo parte
integrante da cultura médica.

Objetivos:

Explorar a tematica das consultas
informais e analisar a conduta dos
profissionais de salde quando
confrontados com um problema na
sua saude individual.

Metodologia:

Profissional de salde de 28 anos
apresenta-se com lombociatalgia
limitante com 6 meses de
evolugéo. Recorre a “consulta de
corredor”  com colega que
diagnostica Sindrome do Piriforme
e aconselha terapéutica
conservador. Por agravamento da
sintomatologia recorre a consulta
formal de ortotraumatologia, onde
o colega solicitou ressonancia
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magnética da coluna lombar, que
utente nao queria realizar uma vez
que a sintomatologia nao lhe
parecia atribuivel a coluna lombar
mas a patologia muscular. Colega
validou os sentimentos da utente e
reforgou a necessidade de
realizacao do exame em causa,
que revelou hiperlordose, hérnia
discal e espondilolistese. Optou-se
conjuntamente por tratamento
conservador, com analgesia e
reforco muscular progressivo.

Atualmente, a utente encontra-se
a fazer Pilates, mantendo
lombalgia basal sem interferéncia
nas atividades da vida diaria,
QL(Ija“dade de sono ou qualidade de
vida.

Resultados:

O presente caso revela a
complexidade da comunicagao
clinica e do contexto psicossocial
que envolve as consultas
informais, particularmente quando
0 utente € profissional de salde.
Como profissionais da darea da
salde estamos particularmente
suscetiveis a trivializar os nossos
sinais e sintomas. Recorremos a
consultas informais de forma a
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tentar resolver a situagdo clinica
rapidamente, de forma a ficarmos
aptos para o trabalho, mas sem
nunca nos debrucarmos realmente
sobre o problema, tentando.
Impera, assim, a necessidade de
compreensao dos perigos das
consultas informais e importancia
dos médicos assumirem uma
atitude preventiva relativamente a
sua saude.
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Autores: Carla Sousa(?!), Margarida Figueiredo-Braga(1)(2)

1- Departamento de Neurociéncias Clinicas e Saude Mental, Unidade de Psicologia Médica,

Faculdade Medicina, Universidade do Porto

2- i3S - Instituto de Investigacdo e Inovagdo em Saude, Porto

Introducao:

A comunicacao entre enfermeiros
que exercem funcdes em Hospital
de Dia de Oncologia é essencial
para assegurar a eficacia clinica e
a seguranca e satisfacao do doente
e do profissional. Ambientes de
trabalho saudaveis, funcionais e
confortaveis sdo cruciais para uma
comunicagao eficaz. Contudo, a
estrutura fisica especifica destas
unidades de saude pode trazer
multiplos desafios a uma
comunicagao eficaz.

Objetivos:

O objetivo é avaliar como o
contexto fisico do Hospital de Dia
de Oncologia influencia a
comunicagao entre os enfermeiros.

Metodologia:

Enfermeiros de cinco Hospital de
Dia de Oncologia (HDO) do norte
de Portugal foram convidados a
preencher um questionario para
caracterizar a estrutura fisica do
seu ambiente de trabalho e o modo
como esta influencia a
comunicagao entre pares. A
analise estatistica foi realizada
com o software IBM SPSS®
Statistics (v.26).

Comunicagéo Clinica na Era COVID-19: Novos Desafios e Oportunidades na Pratica e no Ensino

Resultados:

Sessenta e cinco enfermeiros (taxa

de resposta: 56%) foram
avaliados, maioritariamente
mulheres (96,92%) com idade

média de 42,83 (DP=8,04) anos. A
duracao média da pratica
profissional foi de 19,89
(DP=7,89) anos, com 8,80
(DP=7,22) anos a trabalhar em
HDO. O tempo médio de trabalho
semanal em HDO foi 35,67
(DP=1,67) horas. Apesar de penas
23,10% dos inquiridos relatarem
formacao em comunicagcao -
nimero médio de horas de
formacao 3,20 (DP=8,97), a
maioria valoriza o papel da
comunicagao clinica. Foram
encontradas associacoes
estatisticamente significativas
entre as carateristicas especificas
do contexto fisico de HDO e
dimens0es da comunicagao entre

pares - eficacia, qualidade,
satisfacao, confidencialidade e
privacidade.

Os profissionais de enfermagem
que participaram neste estudo
avaliam as caracteristicas fisicas
do seu contexto de trabalho como

no geral favoraveis ao
estabel_ecwgento _ de uma
comunicagao eficaz entre
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enfermeiros. A capacidade de
comunicacdo entre profissionais é
reconhecida como essencial para a
otimizagcao dos cuidados de
enfermagem em oncologia,
aumentando a sua eficiéncia e a
satisfacao dos doentes tratados.
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Autores: Priscilla Bernardes da Silva(1), Paulo Vitéria(1)(2)

1 - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas — Departamento de Psicologia e Educagao,

Universidade da Beira Interior, Covilha

2 - Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL) - Centro de Investigacdo e Intervencao

Social, ISCTE, Lisboa

Introducao:

A pandemia de COVID-19 tem
causado enormes mudancas na
vida das pessoas em todo o
mundo.

O medo associado a doencga, assim
como as principais medidas de
controlo da pandemia, como o uso
de mascara, o distanciamento
social e o isolamento, limitam a
quantidade e a qualidade das
interacbes sociais. Prevé-se um
aumento acentuado da incidéncia
de perturbacdes emocionais e
mentais, exigindo dos profissionais
de saude mais competancias de
comunicagao para apoiar e tratar
estes casos.

Objetivos:

Investigar o impacto na saude
mental das medidas de controlo da
COVID-109.

Metodologia:

Revisdo sistematica da Literatura,
realizada segundo o0 modelo
PRISMA. Foram utilizadas as bases
de dados Pubmed e Scielo e foi
realizada uma busca manual. Os
termos de pesquisa usados foram
“Covid-19”, “Coronavirus”, “2019-
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nCoV”, “psych*”, "mental*",
"emotional”, "distanc*",
"quarantine", "isolation",

"confinement", "containment".
Foram definidos critarios de
inclusao (artigos que
respondessem a pergunta de
investigagdo e que fossem
publicados nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, até o dia 13 de
novembro de 2020) e de exclusao
(artigos com criancas como
populacdao de estudo ou que o
objetivo principal fosse outro que
nao os impactos na saude mental
devido ao isolamento e
distanciamento social).

Resultados:

Foram incluidos 41 artigos, com
predominancia do desenho
transversal.

Verificou-se um aumento da
incidéncia de sintomas
depressivos, ansiosos e de stress.
Surgem também destacados, mas
com um aumento menor da taxa
de incidéncia, as preocupagao com
a salde, PSPT (perturbacdao de
stress pds-traumatico, hostilidade,
medo, angustia, sensacdo de
solidao e problemas de sono.

Os principais fatores de risco
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identificados foram ser mulher, ser
jovem e morar so. Os fatores
protetores foram pratica de
desporto, atividades como estudo
e trabalho, possuir relacdes
interpessoais satisfatérias e
estratégias de coping, como
autocontrolo, resolugao de
problemas, reavaliacao cognitiva e
cognicao racional da situagao
como forma de enfrentamento.

Discussao e Conclusoes:

Estudos com métodos e
populacdes diferentes, realizados
em varios contextos, chegaram a
resultados semelhantes, o que
reforca a conclusao que as
medidas de controlo da COVID-19
tiveram impacto significativo nas
perturbagcdes emocionais e de
salde mental. Esse impacto é
ainda mais grave nos grupos mais
vulneraveis. E necessario reforcar
a preparacao dos profissionais de
salde nas areas da saude mental
e da comunicacdo clinica para
aumentar a efetividade das
respostas a estes novos desafios.
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Autores: Marcia Rodrigues(?1)

1 - Interna de Psiquiatria da Inféncia e Adolescéncia, Centro Hospitalar e Universitario do

Porto

Introducao:

Os problemas de saude mental
afetam 10-20% da populagao de
criangas e adolescentes em todo o
mundo. Metade das perturbacgdes
mentais surgem durante esta faixa
etaria, sendo que o acesso a
cuidados de salde mental ¢
essencial para prevenir disfungao
posterior.

Objetivos:

Compreender 0s fatores
condicionantes no acesso a uma
observacgdo especializada de saude
mental em criangas e
adolescentes, focando nos aspetos
relacionais e do sistema de
cuidados.

Metodologia:

Revisdao da literatura através da
PubMed, utilizando palavras-chave
combinadas como: “child’s mental
health” OR “child adolescent
psychiatry” AND “barriers” OR
“health care access”.

Resultados:

A procura de ajuda para criangas e
adolescentes é geralmente
liderada pelos pais, verificando-se
que a hesitagdo na procura de
ajuda € uma das preocupacgdes
mais frequentemente relatada.
Outra barreira parental radica no
receio de atitudes negativas por
parte de individuos que contactem
com a crianga ao conhecerem a
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existéncia de um diagndstico: o
medo de estigmatizagao, do
julgamento das competéncias
parentais encontra-se relatado,
principalmente em perturbag(“)es
do neurodesenvolvimento. A falta
de literacia sobre saude mental na
infancia e adolescéncia é outro dos
fatores limitantes, nomeadamente
as dificuldades em diferenciar o
desenvolvimento normativo dos
problemas de saude mental com
relevancia clinica. Inversamente,
ha um aumento da probabilidade

de acesso a Servicos
especializados quando: ha maior
gravidade e persisténcia

sintomatica, na presenca de
comorb|I|dades quando ha uma
percegao problematlca por parte
dos pais acerca dos sintomas;
quando existe histéria familiar de
acesso prévio a servigos de saude
mental; na presenca de
pS|copatoIog|a parental; em
familias monoparentais; residir em
areas urbanas; quando ha
mudangas recentes na estrutura
familiar e ser de raga caucasiana.
A comunicacdo clinica no ambito
da saude mental é essencial para
uma melhor compreensao do
desenvolvimento psicoafetivo
normativo de criangas e
adolescentes, aumentando a
adesdo a intervencao clinica nos
casos em que se identificam
trajetérias desenvolvimentais
desviantes. O aumento da literacia
em saude mental, €é um
importante alvo para direcionar e
melhorar a intervengao precoce.
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Autores: Cristina Cruz(1), Sofia Ferreira(2)

1 - Nucleo de Apoio a Familia e Aconselhamento Parental

2 - Escola Basica do 2° e 3° Ciclo dos Louros

Introducao:

O luto é caracterizado como uma
fase de adaptacao face a uma
mudanca abrupta e repentina.
Durante o desenvolvimento, o ser
humano passa por diversos
processos de luto, caracterizados
por um conjunto de reagodes e
emocgoes. Atualmente, tendo em
conta o periodo que vivenciamos,
adultos e criangcas passaram por
uma fase de adaptacao abruta em
que rotinas e habitos foram
alterados para se adaptarem a
uma vida dominada por uma
pandemia.

Objetivos:

Este estudo teve como intuito a
compreensao dos medos das
criancas no regresso a escola em
tempo de pandemia.

Métodos:

Neste sentido, foi solicitado as
criangas do 20 ciclo de
escolaridade que realizassem uma
narrativa e um desenho que
retratasse os seus medos relativos
ao regresso a escola. Através do
desenho ¢é possivel aceder a
percecao da crianca, sendo este
uma das formas de comunicagao
mais eficazes da mesma,
especialmente quando as criancas
nao sao capazes de expressar as
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suas emogdes ou sentimentos por
meio da escrita ou da palavra.

Resultados/Conclusoes:

Os principais resultados revelam
que o tema mais representado
pelas criangcas esta relacionado
com a perda associada a morte por
COVID-19 de uma figura
significativa. Este estudo permitiu-
nos ainda, conhecer os fatores que
podem facilitar ou dificultar o
processo de luto nas criancas, com
o intuito de integra-lo de forma
saudavel no seu desenvolvimento
e contexto social.
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Autores: Ana Rita Delgado(!), Hermengarda Sousa Pinto(2), Orlando

Vaz(3)

1- Médica interna de MGF na USF Almedina

2 - Médica especialista em MGF na USF Almedina

3- Médico interno de MGF na USF Almedina

Introducao:

O stress laboral pode condicionar a
qualidade de vida do individuo com
impacto nas relagdes interpessoais
€ Nos mecanismos auto-regulagao
do préprio. As perturbacoes da
ansiedade representam um motivo
frequente das consultas de
cuidados de saude primarios
tendo-se verificado um aumento
apos o inicio da pandemia.

Enquadramento:

Homem, 36 anos, saudavel que
recorre a consulta programada na
Unidade de Saude Familiar em
Junho/2021 para solicitar analises
de rotina e electrocardiograma.

Quando questionado se haveria
alguma preocupagao que
motivasse o pedido dos exames
descreve que ndo se tem sentido
bem e que ja ndo se sente a
mesma pessoa. Trabalha num call
center, em regime de teletrabalho,
e refere que tem tido dificuldades
em lidar com as exigéncias no local
de trabalho e com 0
estabelecimento de objetivos cada
vez mais inatingiveis. Relata
também agravamento das relagbes
interpessoais no seio familiar,
principalmente com a esposa e
filho:“Ja nao tenho paciéncia para

Comunicagéo Clinica na Era COVID-19: Novos Desafios e Oportunidades na Pratica e no Ensino

brincar com o meu filho”.

Aumentou o consumo de alcool e a
ingestao de alimentos
hipercaldricos. Nesta consulta foi
explicado ao utente que existe um
fator identificado que despoleta o
desequilibrio instalado e que,
numa primeira fase, a pesquisa de
causas organicas nao se considera.
Referencia-se para consulta de
psicologia e marca-se consulta de
reavaliagao. Explica-se a
importancia de desenvolver
mecanismos de coping e o impacto
do burnout.

Conclusao:
A relagao entre o médico de familia

e o utente constitui um elo
importante para a identificacao,

orientagao e acompanham_ento
destas situacgoes, _prevemndo
assim o desenvolvimento de

sintomas mais graves e com
tendéncia a somatizacdao. O tempo
estipulado para a consulta de
medicina geral e familiar ¢é
reduzido o que condiciona a
possibilidade de uma abordagem
psicoterapéutica inicial eficaz que,
muitas vezes, é substituida pela
prescricao farmacolégica e de
exames complementares de
diagnostico desnecessarios.
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Autores: Filipa Moreira(1), Anabela Silva(!), Ana Sofia Costa(!), Joana
Costa(l), Jodo Pedro Araujo(!), Joao Sousa(l), Pedro Sousa(l), Tiago
Flores(1), Cristiana Lopes(1), Susana Oliveira(l), Cristiana Sousa(?1)

1 - USF Gualtar - ACeS Cavado I - Braga

Introducao:

A crise social associada a
pandemia pela COVID-19 tem
provocado sofrimento emocional,
resultado de situagdes diversas
que estao a atingir de forma
transversal todos os estratos
sOcio-econdmicos. Promover a
Saude Mental é, ndo s6 um
imperativo humano, mas também
uma medida economica e social
que urge adotar. Apesar do
reconhecimento desta necessidade
nao lhe tem sido dada a atengdo e
investimento necessarios.

Objetivos:

Compreender e desenvolver a
literacia em Saude Mental dos
utentes de uma Unidade de Saude
Familiar (USF) e aumentar sua
capacidade de coping e gestao
emocional durante a pandemia
COVID-19.

Metodologia:

Projeto de Intervencdo em utentes
usuarios da pagina institucional de
Facebook da USF.  Aplicado
questionario em dois momentos:

apés o primeiro e segundo
confinamentos. Realizadas
divulgacBes seriadas na area de
Saude Mental na pagina de

Facebook, Newsletter e na pagina
de Instagram (criada durante o
periodo de intervencao).
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Resultados:

Obtiveram-se 119 respostas, das
quais 21% sao do sexo feminino;
67% tém idades compreendldas
entre os 31 e os 50 anos e 40.3%
tém o 4° ano de escolaridade.
68,1% usa regularmente as redes
sociais da USF. Durante a
pandemia COVID-19 96,9%
referiram sentir stress, 37,8%
tristeza, 55% e 83,2% admitiram,
respetivamente, que a
alimentacdo e exercicio fisico
podem influenciar o humor.

O medo, stress e isolamento
provocados pela pandemia sdo
fortes ameacas a saude mental. O
aumento de tempo nos ecras
generalizado pode ser encarado
como uma oportunidade de
comunicagao de maior
proximidade com os utentes.

A escolaridade nao parece ser um
obstaculo ao acesso de informagdo
digital, o que indica que este meio
de comunicacdo pode ser atil em
diversos grupos populacionais.

As redes sociais constituem uma
ferramenta de comunicagao muito
util para aumentar a proximidade,
a literacia em saude mental e para
promover estratégias de gestdo
emocional e coping adaptativo nos
utentes.

60



Autores: Silvia Queirds(1), Leonor Santos(2), Germano Couto(3), Rute

Meneses(4)

1- Faculdade de Ciéncias da Saude; Universidade Fernando Pessoa

2 - Faculdade de Ciéncias da Saude; Universidade Fernando Pessoa

3 - Escola Superior de Saude; Universidade Fernando Pessoa; Cintesis

4 - Centro transdisciplinar de estudos

da consciéncia; Observatorio para o

envelhecimento; Faculdade de Ciéncias Humanas e Socias; Universidade Fernando Pessoa

Introducao:

A comunicacdo com individuos
com afasia é bastante complexa e
um fator preponderante para o
sucesso da reabilitacdo. Neste
sentido é fundamental dotar os
fisioterapeutas de competéncias
que permitam melhorar a
comunicagao neste contexto
especifico.

Objetivos:

Identificar as competéncias de
comunicacdo mais importantes a
desenvolver nos fisioterapeutas
para melhorar a comunicacao na
afasia.

Metodologia:

Metodologia Delphi de quatro
rondas, através de um consenso
de um painel de peritos contituido
por 20 peritos em comunicagao
clinica. A listagem de
competéncias de comunicacdo a
desenvolver foi identificada no
final primeira ronda, através da
técnica de analise de conteudo.

Resultados:
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Com uma taxa de participagao de
95% na primeira ronda foi possivel
identificar uma listagem de 29
competéncias de comunicacao,
das quais somente ndo foi incluida
por ndao apresentar um consenso
entre os membros do painel de
peritos, na segunda ronda do
estudo. Esta primeira fase do
Estudo Delphi foi fundamental por
permitir identificar quais as
competéncias de comunicacao
importantes a desenvolver nos
fisioterapeutas para melhorar a
comunicacdo com individuos com
afasia.
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Autores: Catarina Alves(1), Ana Peixoto(?2)

1 - Estudante do 4° ano de Terapia da Fala, da Escola Superior de Saude do Porto)

2 - Terapeuta da Fala e Professora Adjunta do curso de Terapia da Fala, da Escola Superior

de Saude do Porto

A Comunicagdo Aumentativa e
Alternativa € uma area em
evolugdao e ouvir os testemunhos
dos seus utilizadores é
fundamental, para corrigir erros de
praticas passadas e incrementar o
uso de estratégias bem-sucedidas,
no futuro.

O estudo teve como objetivo
analisar, através do testemunho, a
experiéncia comunicativa e o
processo de reabilitacao dos
utilizadores de Comunicagao

Aumentativa e Alternativa.
Apresentou carater qualitativo,
observacional, descritivo,

transversal com base retrospetiva
e correspondeu a um estudo de
caso descritivo de caso Unico
incorporado. A amostra cingiu-se a
um participante escolhido pelas
suas caracteristicas comunicativas
e percurso de reabilitagdao. Foram
utilizadas trés fontes de
informagdo: um questionario, um
livro autobiografico e um registo
videografico. O estudo seguiu os
procedimentos de uma analise de
conteldo, tendo sido codificadas
as fontes de acordo com os
objetivos em analise.

Foram obtidas 275 citagbes que
permitiram analisar a experiéncia
e opiniao do participante sobre: 1-
a relacao entre profissionais de
saude-utente; 2 - o uso de
comunicagao aumentativa e
alternativa; 3- as barreiras e
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limitacdes do uso de um sistema
aumentativo e alternativo de
comunicagao; 4 - os facilitadores
existentes para diminuir as
barreiras e limitacdes; 5 - a
experiéncia comunicativa
necessaria para utilizar um
sistema aumentativo e alternativo
de comunicagao eficazmente; 6 -
os objetivos da comunicagao
aumentativa e alternativa, na vida
didria; e 7 - as melhorias que a
comunicagao aumentativa e
alternativa necessita.

Tendo em consideragao os valores
de inclus3do e integragdo presentes
na sociedade, concluiu-se que é

importante redirecionar a
intervengao terapéutica. O foco
deve deixar de ser,

exclusivamente, o utilizador de
comunicagao aumentativa e
alternativa, pois € necessario
sensibilizar e partilhar
conhecimento com a restante
populacao (profissionais de salde,
familiares, comunidade).
Observou-se, também, que deve
haver  maior formagao dos
profissionais de salde para que a
prestacao de cuidados ocorra de
forma eficiente e sem praticas
contraproducentes.
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